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servicios de nuestro pais.
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Codeikatifin FaboLa
« SEDRONAR (Argentina) « SENAD (Brasil) « SENDA (Chile) « MINJUSTICIA (Colombia) « ICD (Costa Rica) » CND (Cuba) »
# YVLADA (Check Republic) » CHND (Dominican Republic) » STD (Ecuador) « CNA (El Salvador)  GIZ (Germany) »
» DNII (Honduras) « CONADIC {México) « CONAPRED (Fanama) » DEVIDA (Peru) »
« NEDP [Poland) » SICAD (Partugal) « NAA (Rurmania) « NDC (Trinidad & Tobage) « JND {(Ureguay) « ONA (Venszuela) «

« DEDT & CICAD - OEA & PAHD fWHO & » AJAMP « IDPC » RICD »
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“Mayores beneficios posibles en |la

CAU DAD atencion meédica, con los menores

riesgos para el paciente”

Donadebian, A.(1996)
Evaluating the quality of medical care.




CALIDAD

“La medida en que los servicios de atencion médica
brindados a las personas y las poblaciones de pacientes
mejoran los resultados de salud deseados” (OMS 2020).

Para conseguir esto, la atencion en salud debiera ser:

v
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segura;

eficaz;

accesible;

eficiente;

equitativa; y

Centrada en las personas o aceptable para los pacientes.

(OMS 2006).



ESTANDARES
DE CALIDAD

“Principios o grupos de reglas generalmente
aceptadas para la mejor o la mas apropiada
forma de implementar una intervencion”
(EMCDDA, en COPOLAD, 2014)




ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

“Un proceso de actividades o programas
destinados a monitorizar, asegurar o mejorar la

calidad de una intervencion, servicio o sistema"
(EMCDDA 2020).




CICLO DE “
MEJORA DE LA
CALIDAD

Monitorizacion / Recopilar datos /
nueva auditoria evidencia

Implementar Comparar
cambios normas
Mejora del plan

Adaptado de Limb et al. (2017)




[ Reconocer las buenas practicas :l
Desafiar las malas practicas
Los mecanismos de [;___________________::::::]

aseguramiento de

-
calidad pueden {:____________________;::::::]

ayudarnos a:




MANUAL DEL ESTANDAR
GENERAL DE ACREDITACION PARA
CENTROS QUE OTORGAN TRATAMIENTO
Y REHABILITACION DE PERSONAS CON
CONSUMO PERJUDICIAL O DEPENDENCIA
AALCOHOL Y/0 DROGAS

Criterios Clave de Calidad para servicios de tratamiento
de trastornos por consumo de drogas
-Proyecto UNODC en Latino América y el Caribe-

PROYECTO GLOJ71 GARANTIA DE CALIDAD - HABILITAR FL TRATAMIENTO DE L& DEPENDENCIA DE DROGAS
EN LINEA CON LAS "NORIES ALES PARK EL ELUSO

105"
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CALIDAD

Y EVIDENCIA

EN REDUCCION
DE LA DEMANDA
DE DROGAS

Marco de referencia
para la acreditacién de programas

International
standards for
the treatment
of drug use
disorders

INCORPORATING RESULTS
OF FIELD-TESTING
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Don'’t steer blind...




...but set sail based on knowledge!



Incorporar normas y criterios de calidad en los servicios de tratamiento para

personas con trastornos por uso de drogas, puede contribuir en los siguientes
aspectos:

v' Mejorar los resultados de los programas y servicios, en la medida que se acercan al
cumplimiento de estos estandares.

v' Otorgar valor al trabajo desarrollado por las organizaciones, aumentando la
visibilidad de su labor y fortalece la sostenibilidad de los programas.

v' Contribuir a resolver la incertidumbre que genera invertir en programas de los
cuales que se desconocen sus resultados.

v" Disminuir el esfuerzo de estar permanentemente desarrollando y probando nuevos
programas.

v" Reducir el costo relacionado con asignar recursos a programas e intervenciones que
sean demostrado como inefectivas.




Validacion y Pilotaje de Criterios de Calidad y Evidencia, -
_ en Ameérica Latina COD(QLAD
This ¢

the EuropeanUnion

¢ PARA QUE O PARA QUIENES, FINALMENTE?
PARA LAS PERSONAS QUE NECESITAN TRATAMIENTO

Politicas bien intencionadas pueden acarrear mas dafno
gue bien, si no estan basadas en la evidencia de
efectividad

Imperativo humano / DDHH




Validacion y Pilotaje de Criterios de Calidad y Evidencia, g
_ en América Latina COD< I_ AD
’: :

BENEFICIARIOS INTERMEDIOS

Agencias Nacionales responsables de las politicas de
prevencion, asistencia e insercion social

Responsables de la toma de decisiones y planificadores
® Representantes de redes de ONGs

" Profesionales que trabajan en primera linea

(Prevencion, Tratamiento e Insercion Social)




Como utilizar las Normas de

Calidad existentes

Los Criterios de Calidad pueden apoyar los esfuerzos de los paises por desarrollar y ampliar la oferta
de un tratamiento eficaz, basado en evidencia y ético para las personas que presentan trastornos por
consumo de drogas. Incluyen:

v" Garantia de acceso a los servicios;
v Proteccidén a los derechos humanos;
v’ Utilizacion de la evidencia cientifica como guia en los protocolos de intervencion;

v' Atencidn integrada al sistema de salud, con diferentes niveles de complejidad y a cargo de
personal calificado;

v’ Utilizacién de la informacién como apoyo para la planificacién;
v’ Evaluacion de las actividades.



Como utilizar las Normas de

Calidad existentes

Se pueden utilizar por planificadores; financiadores; organismos de seguimiento o proveedores
de tratamiento para trastornos por consumo de drogas
v’ para revisar o desarrollar un mecanismo de aseguramiento de la calidad en un pais del
area local.
v’ para revisar un grupo de servicios en un sistema de tratamiento de trastornos por
consumo de drogas.
v’ para realizar una revision interna de un servicio de tratamiento de trastornos por
consumo de drogas.



SUGERENCIAS A NIVEL PAIS

* Se espera que los paises cuenten con normas de calidad y mecanismos de aseguramiento
de la calidad que se apliquen a los servicios para trastornos por consumo de drogas.

v" Algunos pueden ser procesos de aseguramiento de la calidad especificos para
servicios especializados de tratamiento de trastornos por uso de drogas.

v" Es muy probable que se apliquen mecanismos de aseguramiento de la calidad
relacionados con otros tipos de servicios y entornos de atencion sanitaria o social.
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Oferta de Tratamiento Programas de Tratamiento.

desarrollo.

Fortalecimiento del Recurso
Humano y Formacian




ANALISIS SITUACIONAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LOS TRASTORNOS POR USO DE DROGAS
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MECANISMOS PARA LA PRESTACION DE BB DI B HTe O]

ASPECTOS ESTRUCTURALES SUPERVISION DE SERVICIOS DE
SERVICIOS DE TRATAMIENTO CON CALIDAD TRATAMIENTO
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Implementacion de . .
. np . Registro Nacional de la
Marco Regulatorio Estandares de Calidad Oferta de Tratamiento
Basados en la Evidencia
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Marco Institucional Procedimientos de Acreditacion de la Calidad
(organizacion) Habilitacion de Servicios y de Servicios y Programas de
Programas Tratamiento
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Coordinacion Transparencia en los
Financiamiento Interinstitucional para la Resultados de la Calidad de
Organizacion de la Oferta los Servicios y/o Programas
de Tratamiento de Tratamiento.
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Fortalecimiento del Recurso
Humano y Formacién




Pasos en el proceso de Implementacion de |la
Herramienta de Diagnostico Situacional




ESTRATEGIAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS MARCOS LEGALES, NORMATIVOS E INSTITUCIONALES
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD EN PROGRAMAS Y/O SERVICIOS DE RDD
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Incorporacion en la politica nacional
como primer paso para avanzar hacia

Incorporacion en procesos de gestion
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Estrategias en procesos de gestion

validacion vy pilotaje institucional . .
un marco legal servicios
Ie ~ s ™\ r ~y ' i
INCORPORACION EN LA PLANIFICACION FUNCIONAMIENTO DE UN CONSEJO ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA
DIAGNOSTICO DE AVANCES EN EL PAfS REGULAR DE LAS INSTITUCIONES RECTOR DE GARANTIA DE CALIDAD el e el D e L L3 Al
POST PILOTAJE \ L J { MEJORAS )
\_ J ( 3 g ~\ p
INCORPORACION EN LA ESTRATEGIA Y EN =
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE -
p . EL PLAN NACIONAL DE DROGAS CAPACITACION PROFESIONAL APLICACION PLAN DE MEJORAS EN LOS
PROGRAMAS PILOTEADOS
ANALISIS CONJUNTO DE LOS b .
RESULTADOS DEL PILOTAJE PARA | ) §
IDENTIFICAR DESAFIOS PARA EL PAIS INCORPORACION EN EL PLAN NACIONAL ( )
IMPLEMENTACION PLAN DE .
DE SALUD MENTAL - DEFINICION PROCESO DE AUTO-
A =
J CAPACITACION A EQUIPOS EVALUACION
b L
INCORPORACION EN EL PLAN NACIONAL d h r )
O ESTRATEGIA DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS O
. EJERCICIO NACIONAL DE AUTO-
INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA QUE ARG
: / PUEDEN FACILITAR LA IMPLEMENTACION
DE AVANCES NORMATIVOS/LEGALES \
INCORPORACION EN NORMAS DE \ J . §
AUTORIZACION DE SALUD O i
ACREDITACION EXISTENTE - ~N EJERCICIO NACIONALDE EVALUACION
- / IMPLEMENTACION DE AVANCES LEGALES CRUZADA
CONSIDERANDO PRIORIDADES {
GENERACION DE NUEVOS 2L UL
INSTRUMENTOS LEGALES (NORMAS, . g r 3
| DECRETOS) ) . \ IMPLEMENTACION PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE MICROGESTION DE LA CALIDAD
. N GESTION DE LA CALIDAD AL INTERIOR DE {
FORMULACION DE UN PROYECTO DE LEY L LA INSTITUCION )




Sugerencias a nivel de Servicios (UNODC)

Revisar o

Revisar
desarrollar un

estandares
existentes

Revision interna Revisar servicios
sistema de control
de calidad

de un servicio en un sistema
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CVIEN LIRS
Pilotaje en

Servicios de
Tratamiento

Instrumento de criterios de calidad de consenso y
ajuste previo al pilotaje

El rol de evaluador en el pilotaje

La preparacion del proceso de pilotaje en el centro de
tratamiento

Etapas del Pilotaje después de haber realizado la
primera reunion con el centro de tratamiento

Confidencialidad en la captura de la informacion de
pacientes

Informe de resultado de la evaluacion al centro de
tratamiento







