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Herramientas y Métricas de Gestión basadas en MA:
Calidad en procesos

Línea base META Q1 Q2 ACTUAL
Q3

CUMPLIMIENTO

OKR1
Mejorar los procesos para efectuar prestaciones de 
calidad

KR1.1.
Que el 70% de los usuarios/as realicen 3 sesiones grupales 
en 30 días.

70,0% 36% 42,8% 43,1% 61,6%

KR1.2.
Incrementar las prestaciones correspondientes a grupo de 
usuarios/as en un 50% respecto la línea base

23,8% 35,7% 26,40% 29,2% 30,9% 86,4%

KR1.3

Incrementar la cantidad de usuarios/as familiares en un 
50% (promedio mensual línea base: 155 últimos 6 meses 
año 2021)

155 233 149 170 185 80%





Linea base META Q1 Q2
ACTUAL

Q3
CUMPLIMIENTO

OKR2 Mejorar los procesos para efectuar 
prestaciones de calidad

KR2.1
.

Demora de turnos de primer contacto maximo 
5 dias

6 5 4 4,7 5,0 100%

KR2.2
.

Demora promedio de turnos en todas las 
prestaciones máximo 9 días

8,8 9 8 7 7 122%

Herramientas y Métricas de Gestión basadas en MA:
Calidad en las prestaciones
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APPAGA Cesación tabáquica con RV
21% redujeron su uso de cigarrillos al menos en un 
50% desde el inicio del programa

22,1% dejó de fumar desde el inicio del programa



Experiencias preventivas basadas en la evidencia 



Proyecto en curso: ¿Sabías que? 3.0 

Intervención en madres y padres y/o responsables 
de adolescentes para motivar el diálogo sobre el 

consumo de alcohol (a fin de prevenirlo y/o 
disminuirlo, así como a las consecuencias negativas 

asociadas a dicho consumo).







EQUIPO GESTIÓN; GRACIAS!


