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La Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana para el 
Control del Abuso de Droga de la Organización de los Estados 

Americanos (SE-CICAD/OEA)

• La Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) es el órgano
consultivo y asesor de la Organización de los Estados Americanos (OEA) en el tema de las
drogas.

• Sirve como un foro para que los Estados Miembros de la OEA discutan y encuentren
soluciones a temas relacionados a las drogas.

• La Secretaría Ejecutiva (SE-CICAD) brinda asistencia técnica para aumentar la capacidad
de los Estados Miembros y fortalecer sus sistemas para un control de drogas más
efectivo.

• La Unidad de Fortalecimiento Institucional (UFI) brinda asistencia técnica para apoyar a
las instituciones de los Estados Miembros y sus capacidades, así como el diseño e
implementación de políticas de drogas, entre otros.



Iniciativas de Integración Social 

Fortalece la cooperación 
multisectorial entre los actores 
clave de la justicia, la salud y los 
servicios sociales.

Fortalece el papel de la sociedad 
civil en el apoyo a la recuperación 
y al seguimiento a las personas 
durante su proceso de integración 
social.



Integración Social y Gestión 
de Caso y Atención Integral 
(CCM)
• Currículum CCM desarrollado por la SE-CICAD.

• CCM apoya el desarrollo de la cooperación multisectorial entre 
la justicia, la salud y los servicios sociales para conectar a las 
personas involucradas en la justicia con trastornos por uso de 
sustancias con oportunidades de tratamiento e integración 
social.

• Capacitación y asistencia técnica en el diseño, desarrollo e 
implementación de programas piloto.

• Proyecto piloto de gestión de atención de casos en curso en 
Trinidad y Tobago.

• Difusión del plan de estudios y capacitaciones en 2023: Costa 
Rica, Colombia y República Dominicana.



¿Cuáles son los 
principales 
desafíos en la 
integración social 
de las personas 
involucradas en 
la justicia?

Personas involucradas en la 
justicia:
• Enfrentan desafíos legales/condena
• Experimentan problemas de salud 

(trastornos por uso de sustancias 
(TUS), salud mental, condiciones 
médicas no solo relacionadas con TUS)
• Experimentan falta de oportunidades 

económicas/pobreza
• Tienen educación limitada
• A menudo están desempleados
• Enfrentan el estigma
• A menudo están solos y confundidos



Gestión de Caso 
y Atención 
Integral

• En el marco de Alternativas al 
Encarcelamiento, la Gestión de Atención 
de Casos Integral es un modelo de Gestión 
de Casos especializada basada en la 
cooperación multisectorial entre los 
sistemas de justicia, salud y sociales para 
promover el acceso al tratamiento como 
alternativa a la condena.

• Las/os Gestores de Caso y Atención 
Integral trabajan con personas 
involucradas en la justicia, brindándoles 
una evaluación profesional de sus 
fortalezas y necesidades, asesoramiento y 
atención personalizada, guiándolas en su 
camino hacia la recuperación y la 
integración social.



La integralidad de la integración social

Integralidad

Educación

Empleo

Asistencia 
económica

Vivienda

Deporte
Entorno 

social

Cultura

Salud

Consumo de 
drogas

Elaboración propia de los elementos de
Integralidad de la Guía de Justicia Terapéutica (GJT
p. 128)



Funciones de la Gestión de Caso y Atención 
Integral en integración social

Involucrándose con 
las personas y con
los actores
fundamentales

Detección y Diagnóstico
Planificación

Vinculación

Monitoreo y Evaluación

Compromiso e Incidencia

Finalización

La/El Gestor de Caso y de 
Atención Integral  es:
El principal punto de 
contacto para las personas 
durante toda la duración 
del programa y más allá.
Una/un profesional de 
confianza.



Gestión de Caso y Atención Integral: trabajando con diferentes actores
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Benefits of 
Case Care 
Management

Mayor colaboración y coordinación entre las partes interesadas, gracias 
al punto único de contacto.

Mayor acceso a servicios basados en evidencia para los participantes 
de acuerdo con la evaluación de riesgos y necesidades y la evaluación 
integral de sus necesidades y fortalezas.

Participantes paulatinamente empoderados y apoyados en su camino 
de recuperación y reinserción social.

Reducir la puerta giratoria y la reincidencia gracias a los vínculos con la 
red de apoyo a largo plazo basada en la comunidad para los 
participantes.

Ventajas de la Gestión de Caso y Atención Integral  



FOCTALI
• Integración Social: Fortalecimiento de las comunidades terapéuticas 

y centros de tratamiento en América Latina y el Caribe con el apoyo 
Italiano (FOCTALI, Fase I y 2).

• En sinergia con la Gestión de Caso y Atención Integral: Cooperación 
con la Comunidad de San Patrignano, experto clave en la mentoría, 
apoyo a la recuperación e integración social.

• Desde el 2020 compartiendo buenas prácticas en 8 países del 
hemisferio: Argentina, Chile, Guyana, Paraguay, Perú, Republica 
Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay.

• Intercambios virtuales de buenas prácticas.

• Taller de Monitoreo y Evaluación para programas de integración 
social.

• Lineamientos con recomendaciones y buenas prácticas para mejorar 
los programas de integración social.



Apoyo a 
mediano y largo 
plazo a 
personas 
involucradas en 
la justicia en 
programas de 
integración 
social

Trabajo conjunto con diferentes 
actores

El enfoque FOCTALI está basado en la 
colaboración con la Sociedad Civil

Programas de pre- egreso y  post-
egreso

Participación comunitaria



Desafíos y 
Sugerencias de las 
Recomendaciones 
de FOCTALI

Principal desafío identificado Sugerencias y Buenas Prácticas

Estigma relacionado con los 
antecedentes penales.

Educar a la comunidad sobre trastornos por 
uso de sustancia (TUS) y fomentar una 
cultura de segundas oportunidades para las 
personas con TUS involucradas en la 
justicia.

Problema/s de salud desatendido/s 
que se deteriora/n.

Promover una evaluación integral de las 
necesidades de salud.

Falta de empleo y oportunidades 
económicas.

Brindar oportunidades educativas con 
certificación formal y orientación 
profesional.

Oportunidades limitadas. Coordinar entre sectores, estableciendo 
acuerdos con diferentes niveles de los 
sectores público, privado y de la sociedad 
civil.

Falta de intervenciones apropiadas 
para la edad y el género.

Diseñar e implementar programas con 
enfoque de edad y género con acciones 
afirmativas-



El trabajo de 
incidencia con 
la comunidad 
para fortalecer 
los programas 
de integración 
social

Creación de programas para la disminución 
del estigma

Información sobre los servicios disponibles 
en la comunidad y asesorías

Institucionalización de las alianzas con los 
distintos actores en los programas de 
integración social

Medición del impacto de los programas de 
integración social



Educación y Empleo

Promoción de un 
enfoque integral en la 
integración socio-laboral

1

Obtención de una 
certificación formal y la 
asesoría profesional

2
Articulación 
intersectorial y creación 
de vínculos 
estableciendo convenios 
con los diferentes niveles 
de los sectores público, 
privado y sociedad civil

3
Exploración del modelo 
de cooperativas como 
forma de 
emprendimiento y 
realización personal y 
profesional.
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Intervenciones basadas en grupos etarios

Promoción de un abordaje integral para responder a las problemáticas juvenilesPromoción

Promoción de medidas alternativas al encarcelamiento y la eliminación de los 
antecedentes penalesIncidencia

Creación de oportunidades de educación y formación para los jóvenesCreación

Creación de programas pre-egreso vinculados con recursos comunitarios para los 
jóvenesCreación



La dimensión de género

Creación de 
programas con un 
enfoque de género 
y acciones 
afirmativas en 
temas de género

01
Capacitación en 
temas de género 
para los equipos de 
tratamiento e 
integración social

02
Visibilizar las 
barreras 
relacionadas con el 
género en la 
integración social

03
Identificación de 
modalidades de 
trabajo que 
respondan a las 
necesidades de los 
grupos vulnerables
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Conclusiones 
• Existen desafíos clave para las personas con TUS involucradas en la justicia en su 

integración social.

• La integración social es un programa multifacético que requiere la participación 
de una variedad de actores de los servicios de justicia, salud y sociales y el 
modelo de Gestión de Caso y Atención Integral brinda una metodología concreta 
para articular el acceso a servicios y apoyo en el proceso de integración social.

• Existen buenas prácticas y programas (entre ellos CCM y FOCTALI) que fortalecen 
las respuestas institucionales y apoyan la generación de oportunidades para que 
ésta población pueda insertarse exitosamente en la sociedad.

19



Preguntas y respuestas

¡Muchas gracias! 

Elisa Rubini
ERubini@oas.org
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