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El tratamiento del trastorno por consumo de drogas 
es rentable

Referencia: Presentación #Substance Use Disorder treatment systems and quality monitoring# de  Anne=e Dale-Perera November 18th 2021, Chile





PIQAT

The International Standards
for the Treatment of Drug

Use Disorder 
(WHO/UNODC 2020)

African Union Continental 
Minimum Standards  

European Union standards (EQUS)
Supported by EMCDDA

COPOLAD/CICAD Standards for 
Latin America and the Caribbean and 

supported by OAS and PAHO

UNODC Services QA Toolkit  
Standards and key standard 

chosen by first 14 countries

Estándares Clave de Calidad
(2021)

22 estándares y 55 criterios



PIQAT

Estándares Calidad a nivel 
de Sistema (Redes) 

UNODC/WHO Drug Use Disorder Treatment Systems QA Toolkit V13



Mecanismos 
Coordinación y 
Supervisan 

Evaluación 
Integral de 
Necesidades

Modalidades e 
Intervenciones

Plan de 
Desarrollo

01 02

03 04

La planificación, el 
financiamiento y monitoreo 
del sistema de tratamiento

Sistema nacional de 
información sobre drogas y 
un observatorio 

Modelo escalonado o 
piramidal
Atención médica y social
ConLnuidad a la atención
y GesLonar la recuperación 

Plan financiado para 
desarrollar y mantener su 
sistema de tratamiento

Sistema 
Mejora 
Calidad

05

Mecanismo Aseguramiento 
de Calidad
Desarrollo fuerza de trabajo
Estigma y Discriminación

Estándares Calidad a nivel de Sistema (Redes) 

5 estándares  y 19 criterios 



Estado de Situación de los Países 

05

1
Sin Orientación, 

Normas ni 
Aseguramiento 

de Calidad 

2
Solo 

Orientaciones 
de tratamiento 

3
Estándares 

Genéricos de 
Salud o atención 

Social

6
Sistema de 
Mecanismo 

Aseguramiento 
de Calidad

para servicios 
de tratamiento4

Mecanismo 
Autorización, 
Habilitación 

Funcionar para 
Tratamiento

7
Sistema de 

Aseguramiento 
de Calidad

en consonancia 
con la Normas 
Internacionales

5 
Estándares de 

Tratamiento  
pero sin 

Mecanismo de 
Aseguramiento 

Calidad



1

2 64 8 10 12

9753 11

1980
1 9 8 1

Obtener Carta 
Compromiso

Crear Equipo de 
QA en el País

. Captar 
Interés País

Evaluación 
Sistema 

Plan Acción 
Servicios

Plan Acción 
Sistema

Asistencia Técnica: 
Implementación 

Ciclo 1

1ra 
Evaluación

Ciclos 3 y 4: 
Monitoreo

Asistencia 
Técnica: 

Implementación 
Ciclo 2

2da 
Evaluación

Sostenibilidad

Capacitación 
de Gestores de 

Red e 
Inspectores de 

Control de 
Calidad

13

Acordar y Crear Equipo Evaluación del Sistema 
y Plan de Acción

Desarrollar, Probar, Integrar y 
Mantener el QA

PIQAT   Pasos de Implementación



Asegurar Compromiso 
País

Captar Interés País

Creación del Equipo
País de AC

PIQAT   Pasos de Implementación

Misión

Capacitación

Material

MoU
(Requisitos Mínimos)

Equipo
Evento 
Lanzamiento



PIQAT   Pasos de Implementación

Capacitación Gestores de 
Sistema  e Evaluadores de 
QA

Evaluación Sistema

Plan Acción Sistema

Plan Acción Servicios y 
Mejora Fuerza Laboral



PIQAT   Pasos de Implementación

Capacitación Gestores de 
Sistema  e Inspectores de 
QA

Evaluación Sistema

Plan Acción Sistema

Plan Acción Servicios y 
Mejora Fuerza Laboral

Integrar a las 
Comunidades 
Terapéuticas

Incorporar 
Servicios 
Outreach

Sistema de 
Registro

Plan de 3 años 

¿Cuáles son las prioridades de cambio del sistema?

¿Cuáles son los grupos prioritarios?

¿Cuáles son los objetivos, estrategia, responsables recursos 
(identifican barreras y facilitadores) y los indicadores claves? 

Cer:ficación 
Profesionales



PIQAT   Pasos de Implementación

Capacitación Gestores de 
Sistema  e Inspectores de 
QA

Evaluación Sistema

Plan Acción Sistema

Plan Acción Servicios y 
Mejora Fuerza Laboral

Apoyar al país para desarrollar o 
adaptar un Mecanismo de 

Aseguramiento de Calidad de 
Servicios Tratamiento

Apoyarlo en varios Ciclos de 
evaluación y mejora hasta que sea 

sostenido.

Revisan los Estándares Claves, Adaptan, 
Conforma equipo responsable, revisan 

los ajustes administrativos, legales 
necesarios.



PIQAT   Pasos de Implementación

1ra Evaluación

Asistencia Técnica 
Implementación Ciclo 1

Asistencia Técnica 
Implementación Ciclo 2



PIQAT   Pasos de Implementación

Sostenibilidad

Repetición Pasos 8 y 9:
Monitoreo Ciclos 3 y 4

2da Evaluación

El país tiene control de calidad 
sostenible para el tratamiento y se 
une a la comunidad internacional 
para compartir buenas prácticas



Guía sobre la Ges+ón de los Servicios de
Tratamiento de Trastornos por Consumo de
Drogas en consonancia con las “Estándares
Internacionales Claves de Calidad"

Algunos Productos

PIQAT   Pasos de Implementación



Consorcio Internacional para la Calidad 
en el Tratamiento del Trastorno por Consumo de Sustancias

International Consortium on Quality

ICQ   Consorcio Internacional para la Calidad 
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